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Datenschutzhinweise 

1. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz
Diese Hinweise zum Datenschutz gelten für die Nutzung der Web-Seiten 
der inexio Informationstechnologie und Telekommunikation (Ein Unter-
nehmen der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser) unter www.inexio.
net, für die Begründung und Nutzung eines Telekommunikationsvertrags 
mit uns sowie für die Nutzung von Diensten dritter Anbieter über den 
von uns bereit gestellten Telekommunikationsanschluss (z.B. für 0800-,  
0180-, 0900, 0137-Dienste dritter Anbieter). Die Hinweise gelten auch für 
ein Kontakt- oder Lieferantenverhältnis, welches Sie mit uns eingehen 
oder Werbung. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an anderer Stelle 
ausdrücklich darauf Bezug nehmen.

1.1. Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist:

inexio Informationstechnologie und Telekommunikation GmbH
Ein Unternehmen der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser
Am Saaraltarm 1
D-66740 Saarlouis
Tel: +49 6831-935-0
E-mail: info@inexio.net
Web: www.inexio.net
Geschäftsführer: Thorsten Dirks, Guido Eidmann, Christina Maas,  
Jens Müller, Ruben Queimano, Roman Schachtsiek, Christoph Staudt,  
Raimund Winkler, Christian Würth, David Zimmer, Dr. Stephan Zimmermann
Sitz der Gesellschaft: Saarlouis
Registergericht: Amtsgericht Saarbrücken
Handelsregister-Nr. HRB 103946
USt-Id-Nr. DE 259407363

1.2.Datenschutzbeauftragter
Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: 

Dr. Dominic Broy, externer Datenschutzbeauftragter
HJP Datentechnik GmbH
Robert Jungk Strasse 1
D-66459 Limbach
Tel: +49 6831 5030 734
Fax: +49 6831 5030 28734
E-Mail: datenschutz@inexio.net

1.3. Informationsinhalt
Wir (die inexio Informationstechnologie und Telekommunikation GmbH) 
legen Wert auf den Schutz Ihrer persönlichen Daten. Deshalb informieren 
wir Sie hier über unseren Umgang mit Ihren Daten und unsere Daten-
schutzprinzipien. 
Wir verarbeiten persönliche Daten, die im Anwendungsbereich dieser Da-
tenschutzerklärung erhoben werden, entsprechend den jeweils geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit der 
Bundesrepublik Deutschland. Dies ist für uns als Telekommunikationsun-
ternehmen das TKG. Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbe-
sondere auch nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie 
dem hierzu erlassenen (neuen) BDSG.

1.4. Datenerhebung und Herkunft der Daten 
Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Webseiten 
zur Verfügung stellen. Dies umfasst auch die Einwahl in unserem „Online-
Kundenportal“. Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begründung und 
Ausgestaltung einer Kundenbeziehung mit Ihnen als Kunde unserer Tele-
kommunikationsdienste sowie Verkehrsdaten, wenn Sie über den von uns 
bereitgestellten Anschluss unsere Telekommunikationsdienste oder die 
Dienste Dritter (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137 etc.) nutzen. In diesem Falle er-
heben wir Daten zur Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur 
Erbringung des Dienstes sowie zu Abrechnungszwecken. Nutzen Sie über 
den von uns bereitgestellten Anschluss die Dienste Dritter, stellen wir die 
hierfür anfallenden Entgelte je nach Eigenart des Dienstes zusammen mit 
unseren Diensten in Rechnung und teilen unter bestimmten Umständen 
(z.B. einer Störung der Zahlung) Ihren Namen und Ihre Adresse an den von 
Ihnen gewählten Diensteanbieter mit. Die Einzelheiten hängen davon ab, 
welchen Service sie nutzen.
Treten Sie mit uns in ein sog. „Kontaktverhältnis“ (Anfragen oder Angebote 
für Leistungen), schließen Lieferantenverträge mit uns oder bewerben sich 
bei uns, so erheben und verarbeiten wir – soweit dies erforderlich oder 
nach Art 6 lit f) DSGVO angemessen ist  - diese Daten. Zudem erheben wir 
weiterhin Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Handelsregister, 
Ihre Webseiten, Presseartikel usw.) und beziehen Daten von Auskunfteien 
im Rahmen der Zulässigkeit nach Art. 6 lit f) DSGVO.
Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und speichern, 

können sein:

•	 IP-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten;
•	 Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, E-

Mail-Adresse, Faxnummer usw.), Registernummern, Namen und An-
schrift der Vertretungsberechtigten, Kontoinformationen sowie die 
entsprechenden Daten der zuständigen Ansprechpartner von Ihnen 
als Kunde unserer Leistungen;

•	  Weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs- und Abrech-
nungsdaten innerhalb einer Kundenbeziehung, wie z.B. gewählte Pro-
dukte und Tarife, berechnete Leistungen (Verbindungen), Zahlungs-
daten;

•	 Name und Kontaktdaten im Rahmen der Begründung und Abwick-
lung eines Kontaktverhältnisses oder eines Lieferantenverhältnisses.

•	 Informationen, die wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO 
von Auskunfteien erhalten.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer ge-
setzlichen Erlaubnis erhoben oder wenn Sie uns Ihre Einwilligung erteilt 
haben.

1.5. Nutzung und Weitergabe persönlicher Daten im Allgemeinen 
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Nutzung unserer 
Web-Seite zu ermöglichen. Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung und 
Übermittlung bei der Nutzung unserer Webseiten, soweit sie Dienste der 
sozialen Netze nutzen sowie zur anonymisierten Analyse (z.B. Google Ana-
lytics), siehe im Detail Ziffer 8.
Wir nutzen Ihre persönlichen Daten im Allgemeinen, um mit Ihnen als 
Diensteanbieter einen Vertrag zu begründen und zu erfüllen sowie ab-
zurechnen. Nutzen sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser 
Telekommunikationsnetz, nutzen wir Ihre Daten, um diese Nutzung zu er-
möglichen und abzurechnen. Es kann eine Datenübermittlung an andere 
Netzbetreiber oder Anbieter von Telekommunikationsdiensten erfolgen, 
sofern dies für den von Ihnen als Nutzer ausgewählten Dienst erforder-
lich ist, wie z.B. bei der Zustellung von Verbindungen in andere Zielnetze 
oder der Entgegennahme von Verbindungen für Ihren Anschluss aus an-
deren Quellnetzen. Zudem erfolgt ein Datenaustausch mit Verbindungs-
netzbetreibern, wenn Sie Dienste nutzen, die in einem sog. Verbindungs-
netz realisiert sind (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137-Dienste etc.), soweit dies 
zur Erbringung des jeweiligen Dienstes und dessen Abrechnung sowie der 
Inkassierung des Entgeltes erforderlich ist. Hierbei kann es erforderlich 
werden, dass wir Ihre Daten auch mit dem jeweiligen von Ihnen gewählten 
Diensteanbieter austauschen, etwa in Fällen gestörter Zahlungen. Treten 
Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten oder Bewerbungsverhältnis, nut-
zen wir Ihre Daten, um dieses Verhältnis zu begründen und zu erfüllen 
bzw. abzuwickeln und ggf. – soweit einschlägig – abzurechnen. 
Zudem nutzen wir uns rechtmäßig bekannt gewordene Daten zum Zwecke 
der Werbung per Post und zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hier-
in konkret und wirksam eingewilligt haben. Insgesamt kann es auch erfor-
derlich sein, dass wir Ihre Daten an externe Dienstleister im Rahmen einer 
Auftragsverarbeitung weitergeben. Zudem können wir innerhalb der Er-
laubnis nach Art. 6 Abs. 1 lif ) DSGVO Daten mit Auskunfteien austauschen, 
wenn dies zur Begründung eines Vertrages oder zur Durchsetzung von 
Ansprüchen erforderlich oder angemessen ist. Ihre personenbezogenen 
Daten werden wir weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten. 
Datenübermittlungen in Drittländer ergeben sich im Rahmen der Adminis-
tration, Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen und nur soweit a) 
die Übermittlung grundsätzlich zulässig ist und b) die besonderen Voraus-
setzungen für eine Übermittlung in ein Drittland vorliegen, insbesondere 
der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau nach Maßgabe 
der EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezoge-
ner Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländer gewährleistet. Grundlage 
sind die Bestimmungen der DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes und 
des Telemediengesetzes. Eine Übermittlung kann auch bei der Nutzung 
unserer Webseiten erfolgen, siehe im Detail Ziffer 8.

2. Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Ein-
klang mit den Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) sowie – soweit anwendbar – dem TKG:

2.1. Zur Erfüllung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 
1 lit. b) DSGVO
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer 
Webseite durch Sie, zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen als Kunde, bei 
der Nutzung unseres Netzes sowie bei einem Kontakt- oder Bewerbungs-
verhältnisses. Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit 
richten sich in erster Linie nach dem durch die vorgenannten Rechtsbezie-
hungen konkret bestimmten Zwecke. 
Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Kunde insbeson-
dere die Begründung, Ausgestaltung, Erfüllung, Beratung und Abrechnung 
eines solchen Vertrages nebst der von Ihnen in Anspruch genommenen 
Leistungen sowie den Austausch von personenbezogenen Daten mit er-
forderlich beteiligen Geschäftspartnern (z.B. abgebende oder aufneh-
mende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Zusam-
menschaltungspartnern). Bei der Nutzung unseres Netzes tauschen wir 
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entsprechend auch Daten mit anderen Netzbetreibern aus, soweit dies 
zum Herstellen und Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des ge-
wünschten Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung nebst 
Forderungseinzug erforderlich ist. Dazu gehört auch, dass wir Daten über 
das Zahlungsverhalten speichern. Wir benötigen diese Daten, um das 
Mahnwesen oder eine mögliche Sperrung durchführen zu können. 
Eine Verarbeitung erfolgt auch, zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die 
Anbahnung von Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontakt-
verhältnisses sowie bei Bewerbungen. 
Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir 
Ihre Daten an Konzern-Unternehmen oder externe Dienstleister jeweils im 
Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben.

2.2. Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit 
f. DSGVO)
Soweit für unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die 
eigentliche Erfüllung des Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wahrung 
berechtigter Interessen von uns oder Dritten, sofern nicht Ihre Interessen 
an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung überwiegen:

•	 Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer Websei-
te für statistische Zwecke, der Datensicherheit und der Optimierung 
unserer Web-Seite.

•	 Nutzung unserer Web-Seite mit Google Maps und Plug Ins sozia-
ler Netzwerke mit Datenaustausch mit Google und an die sozialen 
Netzwerke, sofern der Nutzer dieser Datenübermittlung nicht wider-
spricht, in dem er Java-Script blockiert oder jeweils ein Plug-In lädt, 
dass die Übertragung verhindert. In diesem Falle ist die Nutzung der 
Funktion der Webseite ggf. eingeschränkt, siehe im Detail Ziffer 8. Die 
Verarbeitung basiert auf § 15 Abs. 3, § 13 Abs. 1 S. TMG in richtlinien-
konformer Auslegung nach Art. 5 Abs. 3 der e-Privacy-RiLi 2002/58 
und i.V.m. Art. 95 DSGVO, vorsorglich auch auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

•	 Mögliche Maßnahmen zur Datensicherheit unserer Webseite, wie ins-
besondere die Speicherung von IP-Adressen, sofern die konkrete Be-
drohungslage dies angemessen erscheinen lässt. 

•	 Begründung und Erfüllung von Kontaktverhältnissen im Rahmen der 
Zweckmäßigkeit

•	 Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der Zweckmäßigkeit
•	 Beitreibung offener Forderungen; hier arbeiten wir mit zuverlässigen 

Partnern zusammen, siehe Ziffer 7.
•	 Postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widersprechen.

2.3. Verarbeitung im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO)
Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die 
Verarbeitung personenbezogener Daten für einen bestimmten Zweck, so 
verarbeiten wir diese Daten innerhalb der Einwilligung. 

2.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit c) 
DSGVO) 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetzli-
chen Verpflichtung unterliegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder Auskunfts- oder Überwachungspflichten gegenüber staat-
lichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.

3. Datenübermittlung an Dritte
Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf 
Ihre Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erfor-
derlichkeit oder angemessener Zweckmäßigkeit. Auch von uns eingesetzte 
Dienstleister und Erfüllungsgehilfen können zu diesen Zwecken Zugriff auf 
die personenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen 
datenschutzrechtlichen Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis 
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren und – soweit anwendbar – 
das Fernmeldegeheimnis wahren.
Darüber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in 
unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten Netzbetreibern und 
anderen Diensteanbietern nach dem TKG, insbesondere bei einem Anbie-
terwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindungen über die 
Netzgrenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. 
Diese Übermittlung erfolgt nur im Rahmen der Erforderlichkeit, wie es in 
§§ 95 ff. TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Datenaustauschs und 
der Datenverarbeitung richten sich nach der Art des in Anspruch genom-
menen Dienstes. Nutzen Sie die Dienste Dritter über den von uns bereit-
gestellten Anschluss, erfahren Sie von diesen Dritten weitere Einzelheiten. 
Da uns die möglichen dritten Anbieter, die sie über unseren Anschluss 
nutzen, nicht vorab bekannt sind, können wir Ihnen an dieser Stelle keine 
konkrete Angaben zu der Adresse machen, unter der Sie Ihren jeweiligen 
dritten Diensteanbieter erreichen. 
Für die Einholung von Wirtschafts- und Bonitätsauskünften arbeiten wir 
mit Auskunfteien (Dritten) zusammen, siehe Ziffer 6. Bei der Beitreibung 
von Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusammen, siehe Ziffer 7. 
Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken 
der Werbung oder des Adresshandels an Dritte übermitteln.
Bei der Nutzung unserer Webseite werden Daten an Google und die An-
bieter sozialer Netzwerke übermittelt, siehe Ziffer 8.

3.1. WhatsApp

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse, Anschrift, Kundennummer) zur Kommunikation be-
züglich der Vorbereitung, Durchführung oder Organisation des Vertrags 
über Telekommunikationsdienstleistungen unter Nutzung des Instant- 
Messaging-Dienstes „WhatsApp“ der WhatsApp Ireland Ldt., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die Berechtigungsgrundlage 
der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 2 Satz 1 lit. f DSGVO.
Dabei erhält WhatsApp, Inc. personenbezogene Daten (insbesondere 
Metadaten der Kommunikation), die auch auf Servern in Staaten außer-
halb der EU (z.B. USA) verarbeitet werden. Diese Daten gibt WhatsApp an 
andere Unternehmen innerhalb und außerhalb der Facebook- Unterneh-
mensgruppe weiter. Weitere Informationen enthält die Datenschutzrichtli-
nie von WhatsApp (https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy). Wir 
haben weder genaue Kenntnis noch Einfluss auf die Datenverarbeitung 
durch die WhatsApp, Inc. Ebenso können wir die Sicherheit der Kommuni-
kation nicht gewährleisten, da die eingesetzte Verschlüsselung nicht über-
prüfbar ist.
WhatsApp ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen (https://bit.
ly/2Np7QUt) zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäi-
sche Datenschutzrecht einzuhalten.
Zudem verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Nutzung des 
Dienstes der WhatsApp, Inc. unter Einsatz des Dienstes der Messenger-
People GmbH, Herzog-Heinrich-Str. 9, 80336 München. Die Datenschutzer-
klärung dieses Dienstes ist abrufbar unter: https://www.messengerpeople.
com/de/datenschutzerklaerung/.

3.2. Internetbezogene Vergabestellen
Das RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre) ist eine 
von fünf regionalen Internet Registries (RIRs) weltweit und organisiert als 
Vergabestelle für IP-Adressbereiche und AS-Nummern im Bereich Europa, 
Zentralasien und dem Nahen Osten die Zuweisung dieser Resourcen ge-
genüber den lokalen Internet Registries (LIRs), den Providern. Im Rahmen 
der Erfüllung der vertraglichen Leistung werden Daten an die RIPE NCC 
weitergegeben. In diesen Fällen ist die Weitergabe der Daten eine Voraus-
setzung, um von der Vergabestelle die gewünschte Zuteilung zu erhalten.
Ebenso werden bei einer Registrierung von Domains unterhalb einer ge-
nerischen Top Level Domain (sog. gTLDs, wie z.B. .com, .net, .org, .biz etc.) 
u.a. die Inhaberdaten an die Internet Corporation for Assigned Names and 
Numbers (ICANN), Los Angeles, USA beziehungsweise die DENIC weiterge-
leitet. Die genannten Datenübermittlungen sind für Domainregistrierun-
gen bzw. Bestellungen von SSL-Zertifikaten, mithin für die Vertragserfül-
lung, zwingend erforderlich.

4. Datenübermittlung in ein Drittland oder an internationale Organisa-
tionen
Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. des EWR („Dritt-
land“) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung des Vertragsverhält-
nisses (Vertrag mit dem Diensteanbieter oder zur Nutzung der in unserem 
Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen Vertragsverhält-
nissen, wie einem Kontaktverhältnis oder einer Bewerbung erfolgt eine 
solche Datenübermittlung nur zur Erfüllung dieses Vertragsverhältnisses 
oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses ausnahmsweise an-
gemessen ist. Gleiches gilt für die Nutzung unserer Web-Seiten von Stand-
orten außerhalb der EU oder des EWR. Bei der Nutzung unserer Webseite 
werden Daten an Google und die Anbieter sozialer Netzwerke übermittelt, 
siehe Ziffer 7.

5. Dauer der Datenspeicherung
Im Rahmen der Web-Seiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und 
Nutzungsdaten für die Dauer des Nutzungsvorgangs. Darüber hinaus wird 
die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur Datensicherheit und Aufklä-
rung oder Verhinderung von Sicherheit- oder Datenschutzverletzungen 
angemessen ist, wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten Be-
drohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur so lange 
gespeichert, wie dies für die vorgenannten Zwecke angemessen ist, im 
Regelfall nicht über drei Monate hinaus. Im Falle einer Strafanzeige oder 
Strafverfolgung oder die Durchsetzung von Ansprüchen gegen Personen, 
die Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen durchführen, kann die 
Speicherung und Verwendung der Daten bis zur abschließenden Klärung 
bzw. Durchsetzung der Ansprüche erfolgen. Bei der Nutzung unserer Web-
seite werden zudem Daten an Analysedienste und die Anbieter sozialer 
Netzwerke übermittelt, siehe Ziffer 7.
Zur Begründung, Ausgestaltung und Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
als Kunde von Telekommunikationsdienstleistungen speichern wir die 
Daten bis zum Ende des Vertrages und darüber hinaus und zwar bis zum 
Ende des Kalenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag 
beendet wird. Mit dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine Löschung, sondern 
eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die Daten bis 
zu 10 Jahre speichern müssen. Diese Speicherung gilt auch für die Rech-
nungssummen. Speziell für die anfallenden Einzelverbindungen und die 
hieraus folgenden Abrechnungsdaten gilt, dass wir diese für die Dauer von 
3 Kalendermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken mit 
Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern erforderlich 
ist. Sofern Sie als Zahlungspflichtiger fristgerecht Einwendungen erheben, 
werden die Daten bis zur Klärung der Einwendungen bzw. Forderungsbei-
treibung gespeichert. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahme-
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fällen, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z.B. Störungsbeseitigung, 
Missbrauchsaufklärung und -verhinderung).
Im Rahmen eines Kontaktverhältnisses werden die Kontaktdaten sowie 
die Kommunikationsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies für den 
jeweiligen Kommunikationszweck erforderlich oder im Rahmen der Ange-
messenheit zweckdienlich ist.
Im Rahmen eines Bewerbungsverhältnisses werden die Kontaktdaten so-
wie die Bewerbungsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies für den 
jeweiligen Bewerbungszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemes-
senheit zweckdienlich ist. Wird der Bewerbung nicht entsprochen, werden 
die Daten innerhalb von drei Monaten nach Bekanntgabe der Absage ge-
löscht, sofern einer Löschung keine sonstigen berechtigten Interessen des 
für die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berech-
tigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in 
einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
Wenn Sie sich für ein Gewinnspiel bei uns anmelden, werden Ihre Daten 
grundsätzlich bis zur Beendigung des Gewinnspiels gespeichert. Die Ein-
zelheiten zur Datenverarbeitung ergeben sich aus dem jeweiligen Gewinn-
spiel.

6. Datenübermittlung an Auskunfteien
Wir übermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum 
Zweck der Bonitätsprüfung an einer der folgenden Auskunfteien:

•	 SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
•	 Creditreform Saarbrücken, Karcherstraße 10, 66111 Saarbrücken

Wir übermitteln im Rahmen eines Vertragsverhältnisses erhobene perso-
nenbezogene Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendi-
gung dieser Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes 
Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die 
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchsta-
be b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO). Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Datenaus-
tausch mit der SCHUFA dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur 
Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 
506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). 
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum 
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäi-
schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern 
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kom-
mission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kredit-
würdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Nähere Informationen zur 
Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-Informationsblatt entnommen 
oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. 

Wie Sie der Datenverarbeitung widersprechen, bzw. Ihre Einwilligung wi-
derrufen können, erfahren Sie in Punkt 9. und 10.

7. Beitreibung offener Forderungen
Soweit aus dem Vertragsverhältnis oder auf sonstige Weise die Beitrei-
bung einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrnehmung unserer be-
rechtigten Interessen erforderlich wird - und hierbei nicht die Interessen 
der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen – beauftragen 
wir alternativ einer der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung:

•	 Advin Inkassoservice GmbH, Sulzbachstr.21-23, 66111 Saarbrücken
•	 Rae Staab pp, Sulzbachstr.21-23, 66111 Saarbrücken
•	 CS Collection Services GmbH, Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz

Der jeweils beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erfor-
derlichen Daten übermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b 
und Artikel 6 Absatz 1 lit. f der DSGVO sowie § 95 Abs. 5 TKG. Für weitere 
Informationen zur Datenverarbeitung bei den genannten Rechtspersonen 
stehen Ihnen diese unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfügung.

8. Telefonische und postalische Werbung
Darüber hinaus behalten wir uns vor, Ihre Bestandsdaten (insbesondere 
Vor- und Nachnamen sowie Ihre Postanschrift und Telefonnummer) für 
eigene Werbezwecke und zu Zwecken der Marktforschung zu nutzen, z.B. 
zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unse-
ren Produkten per Briefpost oder um Sie zu interessanten Angeboten und 
Informationen zu unseren Produkten anzurufen. Dies dient der Wahrung 
unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berech-
tigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie Ihre Einwilligung in die Nutzung zu 
unseren Werbezwecken erklärt, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO die ein-
schlägige Rechtsgrundlage.
 
Die Werbesendungen und Werbeanrufe werden im Rahmen einer Verar-

beitung in unserem Auftrag durch einen Dienstleister erbracht, an den wir 
Ihre Daten hierzu weitergeben.
Sie können der Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwe-
cken jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklärung 
angegebene Kontaktmöglichkeit widersprechen.
 
Soweit die Verarbeitung zur telefonische und postalischen Werbung auf 
Ihrer Einwilligung beruht, ist diese jederzeit durch eine Nachricht an die in 
dieser Datenschutzerklärung angegebene Kontaktmöglichkeit frei wider-
ruflich. Nach ihrem Widerruf löschen wir Ihre Kontaktdaten, soweit eine 
darüber hinausgehende Datenverwendung nicht gesetzlich erlaubt ist und 
wir Sie in dieser Erklärung über diese informieren. 

9. Besondere Verarbeitung bei Webseitennutzung

9.1. Automatisch gesammelte Informationen zur Webanalyse 
Ihr Internet-Browser übermittelt beim Zugriff aus technischen Gründen 
automatisch Daten an den Webserver. Diese Daten werden neben der 
Leistungserbringung zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt, 
siehe folgend:

9.2. Cookies 
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies 
richten regelmäßig auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten 
regelmäßig keine Viren; diesbezüglich können wir jedoch keine Haftung 
übernehmen und empfehlen, geeignete Vorsorgemaßnahmen zu treffen 
(Virenschutz).
Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und si-
cherer zu machen.
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden 
und die Ihr Browser speichert. 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Coo-
kies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die An-
nahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie 
das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browser akti-
vieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 
Website eingeschränkt sein.

9.2.1. Dienste-Cookies:
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Dienste-
Cookies die wir während des Abrufes unserer Webseite setzen, um den 
von Ihnen aufgerufenen Dienst sicher erbringen zu können. Diese Dienste 
Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. 

9.2.2. Mess-Cookies 
Wir verwenden zudem Cookies, um eine Messung der Nutzung unserer 
Dienste vorzunehmen („Messung des Webpublikums“). Ausschließlich wir 
nehmen diese Messung vor und werten diese Daten zur Messung aus. Die-
se Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen 
oder die von uns gesetzte Löschfrist erreicht ist. Diese Cookies ermög-
lichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Neben den besuchten Seiten und dem Zeitpunkt des Abrufs werden zu-
dem Informationen über Art und technische Spezifikationen Ihres End-
geräts erfasst.
Sollten Sie keine Aufzeichnung Ihrer Aktivitäten wünschen, können Sie die 
Cookies durch die Einstellung ihres Webbrowsers ablehnen. Sofern Sie 
diese Einstellung aktiviert haben, werden keine Cookies während Ihres 
Besuches gespeichert.

9.3. Google Maps
Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von 
Karten, Standorten und für die Routenplanung ein. Betrieben wird Goo-
gle Maps von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA. Durch die Einbettung von Google Maps wird ihre IP-Adresse an 
Google übertragen und ein Cookie gespeichert. Sie können sich jederzeit 
über die Datenverarbeitung durch Google unter http://www.google.de/
intl/de/policies/privacy informieren und dieser widersprechen.

9.4. Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der 
Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Text-
dateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse 
der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in 
der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Durch die IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäi-
schen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird 
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gekürzt. 
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen 
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-
nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber 
dem Websitebetreiber zu erbringen. Dazu verwendet Google Pseudonyme. 
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Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Widerspruch gegen Datenerfassung: 
Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen 
und installieren. http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de .Dabei 
wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerät abgelegt. Wir weisen Sie je-
doch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können. Löschen Sie 
Ihre Cookies, müssen Sie den Link erneut klicken.
ALTERNATIV hierzu können Sie der Datenerfassung auch wie folgt wider-
sprechen:
Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das unter dem folgenden Link deaktivieren: https://inexio.net/cookies

9.5. Google DoubleClick-Cookie 
Google verwendet das DoubleClick-Cookie auf Websites des Google Wer-
benetzwerks und bei bestimmten Google-Diensten. Wenn Sie eine Website 
aufrufen und eine über Websites des Google Werbenetzwerks geschaltete 
Anzeige anzeigen oder darauf klicken, wird eventuell ein DoubleClick-Coo-
kie in Ihrem Browser abgelegt. Der Ihrem Browser zugewiesene Double-
Click-Cookie-Kennzeichner ist der gleiche, der beim Besuch von Websites 
verwendet wird, auf denen Werbeprogramme von DoubleClick zum Einsatz 
kommen. Wenn Ihr Browser bereits über ein DoubleClick-Cookie verfügt, 
sollte kein weiteres DoubleClick-Cookie abgelegt werden. Weitere Informa-
tionen über die Verwendung von DoubleClick-Cookies im Zusammenhang 
mit dem Werbeprogramm von DoubleClick erhalten Sie in den häufig ge-
stellten Fragen zum DoubleClick-Datenschutz. 
https://www.google.com/settings/ads/onweb 
Alternativ können Sie das Re-Marketing durch die Deaktivierung von Coo-
kies in den Browsereinstellungen verhindern. 

9.6. YouTube
Unser Internetauftritt verwendet die YouTube-Schaltfläche des sozialen 
Netzwerkes YouTube, welches von der YouTube LLC mit Hauptgeschäfts-
sitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA betrieben wird (“You-
Tube”). Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die 
eine solche Schaltfläche enthält, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung 
mit den Servern von YouTube auf. Der Inhalt der YouTube Schaltfläche 
wird von YouTube direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem 
in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den 
Umfang der Daten, die YouTube mit der Schaltfläche erhebt, gehen je-
doch davon aus, dass Ihre IP-Adresse mit erfasst wird. Zweck und Umfang 
der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 
durch YouTube sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmög-
lichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte YouTubes 
Datenschutzhinweisen zu der YouTube-Schaltfläche:
Wenn Sie YouTube-Mitglied sind und nicht möchten, dass YouTube über 
unseren Internetauftritt Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei You-
Tube gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem 
Besuch unseres Internetauftritts bei YouTube ausloggen.

9.7. Google Re-Marketing 
Diese Website verwendet Google Re-Marketing. Google Re-Marketing ist 
ein Werbedienst der Google Inc. („Google“, Mountain View, USA), mit dem 
wir Ihnen anhand Ihres Nutzungsverhaltens bei vorherigen Besuchen auf 
unserer Website gezielte Werbung von mutmaßlichem Interesse für Sie 
unterbreiten können. Diese Werbung erscheint nur auf Google Werbeplät-
zen, entweder auf Werbeflächen von Google Adwords oder dem Google 
Display Network. 
In Einzelfällen arbeiten wir weiterhin mit Partnern zusammen, deren Pro-
dukte für Sie von Relevanz sein können. Diese Marketing-Kooperationen 
haben zum Gegenstand, dass auch für die Partner anhand Ihres Nutzungs-
verhaltens bei vorherigen Besuchen auf unserer Webseite gezielte Wer-
bung von mutmaßlichem Interesse für Sie unterbreitet werden kann. 
Sie können dem Google Re-Marketing sowohl durch uns als auch unsere 
Partner im Google Anzeigenvorgaben-Manager widersprechen bzw. Ihre 
Einstellungen editieren. 
http://www.google.com/settings/ads 
Alternativ können Sie das Re-Marketing durch die Deaktivierung von Coo-
kies in den Browsereinstellungen verhindern.

9.8 Trusted Shops Trustbadge
Zur Anzeige unserer mit dem Trusted Shops Bewertungssystem gesam-
melten Bewertungen ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbad-
ge eingebunden.
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung 
überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung 
unseres Angebots durch Ermöglichung eines sicheren Einkaufs gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Diens-

te sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 
Köln. 
Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden 
Sie unter https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
Das Trustbadge wird im Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch einen 
CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfügung gestellt. Die Da-
ten werden auch in den USA verarbeitet. Der Dienstleister (u.a. Cloudflare 
Inc., San Francisco, 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107) hat seinen 
Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. 
Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europäischen 
Kommission hat letztere für unter dem Privacy Shield zertifizierte Unter-
nehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Das Zertifikat 
kann beispielsweise eingesehen werden unter https://www.privacyshield.
gov/participant?id=a2zt0000000GnZKAA0&status=Active . Weitere Infor-
mationen zum Privacy Shield erhalten Sie unter https://www.privacys-
hield.gov/welcome .
Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein 
sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit 
des Abrufs, übertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zu-
griffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten   
werden für die Analyse von Sicherheitsauffälligkeiten in einer Sicherheits-
datenbank gespeichert. Die Logfiles werden spätestens 90 Tage nach Er-
stellung automatisch gelöscht.
Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH 
übertragen, wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung für die Nut-
zung von Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich bereits für die 
Nutzung registriert haben. Es gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops 
getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfür erfolgt eine automatische 
Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie als 
Käufer bereits für eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines 
neutralen Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion gehash-
ten E-Mail-Adresse, automatisiert überprüft. Die E-Mail Adresse wird vor 
der Übermittlung in diesen für Trusted Shops nicht zu entschlüsselnden 
Hash-Wert umgerechnet. Nach Überprüfung auf einen Match, wird der 
Parameter automatisch gelöscht.
Dies ist für die Erfüllung unserer und Trusted Shops‘ überwiegender be-
rechtigter Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Be-
stellung gekoppelten Käuferschutzes und der transaktionellen Bewer-
tungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere 
Details, auch zum Widerspruch, sind der oben und im Trustbadge verlink-
ten Trusted Shops Datenschutzerklärung zu entnehmen.

10. Ihre Rechte als betroffene Person
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, 
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung 
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach 
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO so-
wie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach 
§§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).
Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten 
können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch für den 
Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber er-
teilt worden sind. Ebenso können Sie der Weitergabe an Dritte (Bonitäts-
prüfung) widersprechen. In diesem Fall bitten wir um Verständnis, dass 
wir uns vorbehalten, von einem Vertragsschluss abzusehen, wenn wir die 
Möglichkeit zu einer Bonitätsprüfung nicht haben. Bitte beachten Sie, dass 
der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

11. Besonderer Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch einmal in be-
sonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung 
im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzu-
legen. Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet 
werden an info@inexio.net

Wir weisen darauf hin, dass der Widerspruch selbstverständlich auch in 
anderer Form erfolgen kann; eine Verschlüsselung der eMail Korrespon-
denz erfolgt nicht, sie kann daher nicht als sicher angesehen werden.

Stand Januar2021


